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Curso Técnicas de Ventas y excelencia en el servicio

Objetivos perseguidos Formar y reforzar en los siguientes aspectos:

                                       El arte de vender y la atención al público

                                       Manejo y práctica de las diferentes técnicas de venta.-

                                      Conciliación de la personalidad para el cierre de la venta

                                       La excelencia en el servicio.-

                                       Comunicaciones y relaciones Humanas

                                       La venta de productos intangibles

                                       La motivación.-

Destinatarios: Empresarios, comerciantes, emprendedores que deseen formar en excelencia y mejorar las prácticas de ventas . Empleados que quieran incorporar a técnicas a sus capacidades y currícula.- Público en general que tome como posibilidad de trabajo, el oficio de vendedor.- 
Metodología de trabajo: Dictado presencial teórico práctico con entrega del material

Resumen de contenidos: 

· Presentación, situación actual. La actitud. Situación

· Técnicas de trabajo personal. Que es la excelencia? . Tipos de clientes

· La venta- Desarrollo personal. Objetivos, metas. 

· La vocación y la necesidad.-

· Diseño de un proyecto de venta y herramientas de seguimiento.-

· Análisis de la época y productos. Herramientas de seguimiento.

· Ejercicios reales.-

Sistema de evaluación: un examen de comprobación de conocimientos teórico prácticos,  debiendo el alumno tener un porcentaje de conocimiento del 60% o más, para su aprobación.
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